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MST RIDES ADA Paratransit service is for individuals
who meet eligibility requirements under the American with
Disabilities Act of 1990 (ADA).
In cooperation with the ADA, Monterey-Salinas
Transit District provides curb-to-curb shared-ride service
within a 3/4-mile corridor on either side of MST’s fixed-
route bus service area to customers who are unable to
independently use the regular bus services for some or all
their trips due to physical, visual, or cognitive disabilities.
MST RIDES Paratransit service is available during
the same days and hours the bus operates. A customer
needing assistance with or from a RIDES vehicle to the
first door of their destination may request last-door-to-
first door services.

Contact Information

MST RIDES Trip Reservation

For Reservation, your vehicle status,
or to cancel your trip

Monterey (831) 373-1393 or
Salinas (831) 754-2804

MST RIDES Eligibility

For questions regarding your eligibility
and updating information

(831) 264-5869

Monday to Friday 8:00AM — 5:00PM

MST Customer Service

For questions or comments on the
MST Fixed-Route Bus System

To file a compliment or complaint
Call: (888) 678-2871

MST TDD: (831) 393-8111/711
www.mst.org/contact-us

RIDES Fares and
Ticket Book Information

Fares

Exact fare in the form of cash or RIDES tickets is required
for boarding. MST RIDES vehicle operators do not

have the ability to provide change. Fares are set by the
Monterey-Salinas Transit District Board of Directors and
are subject to change.

$2.00 one-way

RIDES Ticket Books

MST RIDES accept exact cash fare upon boarding or
RIDES tickets. Ticket books are available to purchase at
the following customer service locations:

Salinas Transit Center
110 Salinas Street
Salinas, CA 93901

Marina Transit Exchange
280 Reservation Road
Marina, CA 93933

MST Bus Stop Shop
201 Pearl Street
Monterey, CA 93940

Order by telephone: (888) 678-2871
Order online at www.mst.org/store



MST RIDES
Special Transportation (ST) Services

Limited service is available in parts of unincorporated

North Monterey County, South Monterey County, and the
corridor along Highway 68 which are outside of MST’s ADA
service area. There is an additional $2.00 surcharge for the
purpose of traveling into the ADA service area.

MST RIDES Service Area
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*3/4 Mile ADA Corridor, and ST Zone

Reserving Paratransit Services

Reserve a Trip

Trip reservation requests must be made at least 1 day, or
up to 7 days in advance. RIDES will accept reservations
between 8:00 a.m. and 5:00 p.m. on weekdays and
between 9:00 a.m. and 5:00 p.m. on weekends. There is
no same day service.

During reservation, the customer will be notified if
the requested pick up or drop off location is outside the
service area. Due to vehicle availability, MST RIDES may
need to schedule a pick up or drop off time within an hour
of the time requested. There are no restrictions on the
purpose of the trip.

To help the reservationist provide a more efficient service,
please have the following information ready when you call
to make a reservation:

. Your first and last name

. The date of the trip

. Pick up and drop off address

. Time you would like to arrive

. Time you would like to be picked up

. What mobility device you will be using

. Whether a personal care attendant or companion
will accompany you
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Scheduling Tips

¢ \When you call to schedule a trip(s), please have
a pen and paper handy to write down the
reservation information.

¢ Allow extra time for the trip if you're not certain of
exactly when a return pick up is needed.



e [f the trip is for an appointment, remember to allow
some extra time to get from the MST RIDES vehicle
to the final destination. (Example: If an appointment
is at 10:00 a.m., request a 9:45 a.m. drop
off time).

¢ Allow enough time to get to the place where the
MST RIDES vehicle will arrive for the return trip.

Return trip

Each reserved trip is only one-way. If you are making a
reservation for a return trip, allow enough time if you're
not certain when you will be ready.

Subscription Service

The RIDES subscription service allows customers to
submit a “standing order” for trips that occur on a

routine basis (i.e., trips to and from work, school, dialysis
treatments, etc). However, subscription service may not be
available under some circumstances. If you are receiving
subscription service, it is important to let a RIDES
reservationist know in advance if a ride is not needed on a
particular day (holidays or during vacation). This will help
MST RIDES avoid unnecessary trips.

Automated Trip Reminders

Customers will receive an automated call the night before
a scheduled trip to remind riders of their upcoming trip

or to cancel a trip if no longer needed. Also, on the day of
their scheduled trip, customers will receive an automated
call when the vehicle is approaching approximately 10-15
minutes away.

Pick-up Window

MST RIDES has a 30-minute pick up window. This means
a vehicle could arrive 15 minutes before or 15 minutes
after your scheduled pick up time. You must be

ready to go at the start of the pickup window. Vehicles will
wait for you at the curbside for no more than five minutes.
If a trip is missed, you will need to make an alternative
transportation arrangement.

Trip Cancellation

Customers must call Reservation at least two hours prior
to their 30-minute pick up window to cancel a previously
reserved trip. If you fail to cancel a trip without sufficient
notice, an important resource is wasted that potentially
deprives another customer of the use of the service for
that time slot.

No-Show Policy

No-Show

Failure to cancel a scheduled trip within 2 hours of the
scheduled pick up time will be considered a No-Show
event. A No-Show will be recorded into the customer’s
transportation record. A pattern or practice of no-show
may lead to suspension of service. A no-show occurs
when the vehicle arrives at the pickup location within
the agreed upon thirty-minute pick up window and the
customer:

e (Cancel with less than 2-hour notice
e Fails to board within 5 minutes
¢ (Cannot be located



No-Show that exceed 10 percent of the scheduled trips
in any month shall be considered a violation of the policy.
Upon the first occurrence of a violation, a warning letter
shall be issued to the customer. Should any subsequent
violations occur, the customer shall be denied service as
follows:

MONTHLY DELINQUENCIES

>10% 5-Day Suspension
>20% 10-Day Suspension
>30% 15-Day Suspension
>40% 20-Day Suspension

The customer will receive a 30-day written notice of an
impending suspension. Customers scheduling fewer than
ten (10) trips in any month may be exempt from policy
violation penalties at the discretion of MST.

No-Show Appeals

A customer who believes that a No-Show event has been
recorded into their transportation record in error, may
appeal that entry by contacting MST at (888) 678-2871
or may submit a request for appeal in writing:

Monterey-Salinas Transit

Re: MST RIDES Appeals

Attn: Compliance Analyst

19 Upper Ragsdale Drive, Suite 200
Monterey, CA 93940

Other Services, Information
and Policies

Vehicles Operating RIDES Trips

Most RIDES trips are provided on small MST buses.
However, some trips may be provided with vans, sedans
or taxis under contract with MST. Customers may not
request any particular type of vehicle.

An MST RIDES vehicle does not enter residential
driveways, travel on unpaved roads, or travel on private
property. Also, for reasons of personal safety and liability,
our drivers may not negotiate stairs or enter private
homes or care facilities.

Boarding with Mobility Devices

All MST RIDES vehicles are equipped with industry
standard lifts that have a maximum lifting capacity of 600
pounds. In order to ensure the safety of all MST RIDES
customers and that of the vehicle operators, the following
policy exists:

1. The MST RIDES program shall carry the wheelchair
and occupant if the lift and vehicle can safely
accommodate the wheelchair and occupant.

2. MST may decline to carry a wheelchair occu-
pant on any RIDES program vehicle if the weight
exceeds that of the lift specifications, or if the
operator is unable to tie down the mobility device
or aid safely.

3. MST shall not permit a wheelchair to ride in places
other than the designated securement locations in
the vehicle.

4. MST RIDES shall carry individuals with a disability
who use a Segway as a mobility device and shall



permit the individual to use the lift when boarding
the service. MST shall not permit Segways to ride
in places other than the designated securement
locations in the vehicle.

Personal Care Attendants (PCA)
and Companions

If you need assistance before, during, or after the trip, a
Personal Care Attendant (PCA) may ride for free. PCA’s
must board and disembark at the same locations as

the passenger. It is the responsibility of the passenger

to identify their designated PCA to the RIDES driver. The
RIDES driver cannot act or assume the function of a PCA.
In addition to the customer’s designated PCA, one other
individual shall be allowed to accompany an MST RIDES
customer as a companion on a per-trip basis, provided
that the individual has the same origin and destination as
the RIDES customer.

Additional companions may accompany the customer
on their trip if adequate space is available for them in
the vehicle and as long as each companion has the
same origin and destination as the RIDES customer. To
ensure that there is adequate space for any additional
companion(s) on an MST RIDES vehicle, customers must
notify the MST RIDES dispatch office of the number
of companion(s) that are expected to accompany the
customer on the trip. Each request for service for
additional companion(s) will be considered on an individual
basis dependent upon available space. All companion(s)
shall be required to pay full RIDES fare.

Service Animals

The Americans with Disabilities Act (ADA) requires public
transportation agencies, including MST, to allow people
with disabilities to bring service animals on to public
transportation vehicles. Service animals include guide
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dogs, signal dogs, or other animals individually trained to
work or perform tasks for an individual with a disability.
MST RIDES vehicle operators may exclude any animal
when that animal’s presence poses a direct threat to
the health or safety of others. Each situation will be
considered individually.

Carry-on-Bags

Baggage is limited to items carried by the customer and
must not block the aisle. No baggage shall have any
dimension in excess of five feet in length.

Lost and Found

MST is not responsible for lost or damaged items. If you
leave an item on the vehicle, call (888) 678-2871, or visit:
https://mst.org/contact-us/lost-found/

Requesting Visitor Status

Visitors to Monterey County who have been determined
eligible for ADA Paratransit Service by another transit
system can use MST RIDES ADA Paratransit for up to
21 days within a 365-day period.

Monterey County residents certified for MST RIDES
Paratransit Service who would like to use paratransit
service in another county will need to notify the MST
Eligibility Department. In order to provide verification,
MST Eligibility will need the name of the paratransit
agency that serves the area and the fax number of their
eligibility department.

Recertification Process

Recertification for RIDES ADA Paratransit is required
once your current certification expires. The MST RIDES
office will attempt to notify you between 60 and 90 days



prior to your certification expiration date. The certification
expiration date is shown on your certification letter. If you
no longer require ADA Paratransit service, you do not
need to reapply.

Conduct Aboard MST RIDES

Customers are required to follow MST Rules of Conduct to
ensure the safety and comfort of all clients and the RIDES
ADA Paratransit operator. Therefore, RIDES customers,
companions and personal care attendants MUST NOT:

e Smoke on board (including e-cigs)
o Eat or drink while aboard the vehicle

¢ Use sound-generating electronic equipment
without ear phones or a headset, and only then
if the volume is low enough so as not to disturb
other passengers or the paratransit operator

e Shout or talk loudly
¢ se abusive, threatening, or obscene language

e Harass other riders or operators, or use racial,
religious, sexual, gender, or age-related
disparaging speech

e (Carry fireworks, flammable liquids, or weapons
aboard the vehicle

e Commit or threaten violent or other illegal actions
¢ Discharge bodily fluids or ride with open wounds

e Emit foul odors which are considered to be
seriously disruptive to other passengers and
the operator

e Evade fare payment

e Distract the coach operator or interfere with the
vehicle equipment

e | eave seat while the vehicle is in motion

MST RIDES recognizes that an individual’s disability or
medical condition may cause a passenger to unknowingly
and/or unintentionally violate the MST Rules of Conduct
aboard MST RIDES. For this reason, MST looks at each
violation individually.

Keeping Eligibility Information Up-to-Date

It is very important that you keep your eligibility
information up-to-date to help us provide an efficient
service. Gall the RIDES Eligibility Department at
(831) 264-5869 if there is a change in the following:

e Address or telephone numbers (including
cell phone)

¢ Type of mobility device you are using (ex: walker,
wheelchair, scooter)

e Emergency contact information

e Your mobility condition

Information in this booklet is subject to change.
Please contact MST RIDES Eligibility for the most
current information.
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El servicio de paratransito ADA de MST RIDES es para
personas que cumplen con los requisitos de elegibilidad
segun la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de
1990 (ADA).

En cooperacion con la ADA, el Distrito de Transito de
Monterey-Salinas brinda un servicio de curva a curva
viajes compartidos dentro de un corredor de 3/4 de milla
a ambos lados del area de servicio de autobus de ruta
fija de MST a los clientes que no pueden usar de forma
independiente los servicios regulares de autobus para
algunos o todos sus viajes debido a discapacidades
fisicas, visuales o cognitivas.

El servicio de paratransito de MST RIDES estd
disponible durante los mismos dias y horarios en que
opera el autobus de ruta fija. Un cliente que necesite
asistencia del vehiculo de RIDES hasta la primera puerta

de su destino puede solicitar servicios de puerta a puerta.

Informacion de Contacto

Reservacion de Viajes de MST RIDES

Para hacer una reservacion, revisar el estado de su
vehiculo, o para cancelar su viaje

Salinas (831) 754-2804 o

Monterey (831) 373-1393

Departamento de Elegibilidad de MST RIDES
Para preguntas sobre su elegibilidad y
actualizacion de informacion

(831) 264-5869

de Lunes a Viernes 8:00AM — 5:00PM

Servicio de atencion al cliente de MST
Para preguntas o comentarios sobre el
Sistema de Autobuses de ruta fija MST o
para presentar un elogio o queja

(888) 678-2871

MST TDD: (831) 393-8111/711
www.mst.org/contact-us
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Tarifas de viajes e Informacion
del Libro de Boletos

Tarifas

Se requiere |a tarifa exacta en efectivo o boletos RIDES
para abordar. Los operadores de vehiculos de MST RIDES
no tienen la capacidad de dar cambio. Las tarifas las
establece la Junta Directiva del Distrito de Transito de
Monterey-Salinas y estan sujetas a cambios.

$2.00 por viaje

Boletos de MST RIDES

MST RIDES acepta la tarifa en efectivo exacta al abordar
0 holetos RIDES. Los libros de boletos estan disponibles
para comprar en las siguientes ubicaciones de servicio al
cliente:

Salinas Transit Center
110 Salinas Street
Salinas, CA 93901

Marina Transit Exchange
280 Reservation Road
Marina, CA 93933

MST Bus Stop Shop
201 Pearl Street
Monterey, CA 93940

Pedidos por teléfono: (888) 678-2871
Comprar en linea en www.mst.org/store



MST RIDES Servicios de
Transportacion Especial (ST)

El servicio limitado esta disponible en partes no
incorporadas del Condado Norte de Monterey, el condado
Sur de Monterey y el corredor a lo largo de la autopista
68 que estan fuera del area de servicio de ADA de MST.
Hay un cobro adicional de $2.00 con el propésito de
vigjar al area de servicio de ADA.

Area de Servicio de MST RIDES

*3/4 de Milla de el corredor ADA, y la area ST.

Reservacion de Servicos
de Paratransito

Reserve un Viaje de MST RIDES

Las reservaciones de viaje deben realizarse de 1 a
7 dias en avanzado. MST RIDES acepta reservaciones
entre semana de 8:00 a.m. y 5:00 p.m. y en los fines
de semana de 9:00 a.m. y 5:00 p.m. No hay servicio el
mismo dia.

Durante la reservacion, se notificard al cliente si
el lugar de recogida o entrega solicitado se encuentra
fuera del area de servicio. Debido a la disponibilidad del
vehiculo, es posible que MST RIDES deba programar una
hora de recogida o de entrega dentro de 1 hora a partir de
la hora solicitada.

Para ayudar a reservaciones a brindar un servicio mas
eficiente, tenga a la mano la siguiente informacion
cuando llame para hacer una reservacion:

1. Nombre y apellido

2. La fecha que necesita viajar

3. El domicilio donde quiere que lo recojan y
el domicilio donde quiere que lo dejen

4. El horario que le gustaria llegar

5. El horario que va estar listo para el regreso
(i lo ocupa)

6. El equipo de movilidad que va usar ese dia

7. Siva viajar con un asistente de cuidado personal
(PCA) 0 un acomparfante

Recomendaciones para
Programar su Viaje

e (Cuando llame para programar uno o varios viajes,
tenga a la mano un 1apiz y papel para anotar la
informacion de la reservacion.



¢ Para el viaje de regreso, permita tiempo adicional
si no esta seguro del horario de cuando se
necesitara el viaje.

e Si el viaje es para una cita, recuerde que debe
permitir alguin tiempo adicional para que el
vehiculo de MST RIDES lo deje en su destino.
(Ejemplo: si una cita es a las 10:00 a.m., solicite
un horario de entrega a las 9:45 a.m.).

¢ De suficiente tiempo para que el vehiculo de
MST RIDES lo recoja para el viaje de regreso.

Viajes de Vuelta

Cada viaje reservado es solo de ida. Si planea hacer
una reservacion para un viaje de regreso, deje tiempo
suficiente para el viaje de regreso si no esta seguro de
cuando estara listo para que lo recojan.

Servicio de Suscripcion

El servicio de suscripcion RIDES permite a los clientes
pedir un “pedido permanente” para viajes de forma
rutinaria (es decir, viajes hacia y desde el trabajo, la
escuela, tratamientos de didlisis, etc.). Sin embargo, el
servicio de suscripcion puede no estar disponible en
algunas circunstancias. Si esta recibiendo un servicio de
suscripcion, es importante informar a Reservaciones de
MST RIDES con anticipacion cuando no se necesita un
viaje en un dia en particular (dias festivos o durante las
vacaciones). Esto ayudara a MST RIDES a evitar viajes
innecesarios.

Recordatorios de Viaje Automatizados

Los clientes recibiran una llamada automatica la noche
anterior de su viaje programado para recordarles a
los pasajeros sobre su préximo viaje 0 para cancelar
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un viaje si ya no lo necesitan. Ademas, el dia de
su viaje programado, los clientes recibiran una
llamada automatica cuando el vehiculo se acerque
aproximadamente a 10-15 minutos de distancia.

Ventana de Entrega

MST RIDES tiene una ventana de recogida de 30
minutos. Esto significa que un vehiculo debe llegar entre
15 minutos antes o 15 minutos después de la hora
programada. Debe estar listo para abordar al comienzo
de la ventana de recogida. Los vehiculos lo esperaran en
la curva por no mas de 5 minutos. Si se pierde un viaje,
debera hacer un arreglo de transporte alternativo.

Cancelacion de Viaje

Los clientes deben llamar a Reservaciones al menos 2
horas antes de su ventana de recogida de 30 minutos
para cancelar un viaje previamente reservado. Si no
cancela un viaje sin previo aviso, se desperdicia un
recurso importante que potencialmente priva a otro
cliente del uso del servicio para ese intervalo de tiempo.

Reglamentos de Viajes Perdidos

Viajes Perdidos

Viajes perdidos regularmente puede causar suspension
del servicio. Se produce un viaje perdido cuando el
vehiculo llega al lugar de recogida dentro del periodo de
recogida de treinta minutos acordado y el cliente:

e (Cancela con menos de 2 horas de anticipacion
¢ No aborda en 5 minutos
¢ No se puede localizar
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Las ausencias que excedan el 10 por ciento de los viajes
programados en cualquier mes se consideraran una
violacion de la poliza. Ante la primera ocurrencia de una
infraccion, se emitird una carta de advertencia al cliente.
En caso de que ocurran violaciones posteriores, se le
negara el servicio al cliente de la siguiente manera:

MONTHLY DELINQUENCIES

>10% 5-Day Suspension
>20% 10-Day Suspension
>30% 15-Day Suspension
>40% 20-Day Suspension

El cliente recibira un aviso por escrito de 30 dias de una

suspension inminente. Los clientes que programen menos

de diez (10) viajes en cualquier mes pueden estar exentos
de sanciones por incumplimiento de la poliza a discrecion
de MST.

Apelaciones de Viajes Perdidos

Si un cliente cree que un viaje perdido se ha registrado
por error, puede apelar esa entrada comunicandose con
MST al (888) 678-2871 o0 puede presentar una solicitud
de apelacion por escrito a:

Monterey-Salinas Transit

Re: MST RIDES Appeals

Attn: Compliance Analyst

19 Upper Ragsdale Drive, Suite 200
Monterey, CA 93940
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Otros Servicios, Informacion
y Politicas

Vehiculos Operando Viajes de RIDES

La mayoria de los viajes de RIDES son proporcionados en
los autobuses pequefios de MST. Sin embargo, también
Se pueden usar camionetas (van), sedanes, o taxis
contratados por MST. Los clientes no pueden solicitar una
cierta clase de vehiculo.

Un vehiculo de MST RIDES no puede entrar en
residencias privadas, incluyendo entradas de coches, 0
areas sin pavimentar. También por razones de seguridad
personal y responsabilidad, nuestros conductores no
pueden ayudar en escalones y/o0 entrar a hogares o
centros de rehabilitacion.

Abordar con Equipo de Movilidad

Todos los vehiculos de MST RIDES estan equipados con
un ascensor con una capacidad de elevacion maxima
de 600 libras. Para garantizar la seguridad de todos los
clientes de MST RIDES y de los operadores de vehiculos,
existe la siguiente poliza:

1. El programa MST RIDES transportard al cliente en
la silla de ruedas si el ascensor y el vehiculo
pueden acomodar de manera segura la silla de
ruedas y al cliente.

2. MST puede negarse a transportar a un ocupante
de la silla de ruedas en cualquier vehiculo del
programa RIDES si el peso excede el de las
especificaciones del ascensor, 0 si el operador no
puede acomodar o asegurar equipo de movilidad.

3. MST no permitira que una silla de ruedas viaje en
algun otro lugar que no sean en los lugares
designados de seguridad del vehiculo.
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4. MST RIDES transportard a personas con
discapacidades que usen un ‘Segway’ como
equipo de movilidad y permitira que la persona
use el ascensor al abordar el vehiculo. MST no
permitira que los ‘Segways’ viajen en lugares
que no sean los lugares designados de seguridad
en el vehiculo.

Asistentes de Cuidado Personal (PCA)
y Compaiieros

Si usted necesita asistencia antes, durante o después del
viaje, un asistente de cuidado personal (PCA) registrado
puede viajar gratis. El asistente de cuidado personal debe
abordar y bajar en los mismos lugares que el pasajero. Es
responsabilidad del pasajero indentificar su asistente con
el conductor de RIDES. El conductor de RIDES

no puede actuar o asumir la funcion de un asistente
personal.

Ademas de un asistente de cuidado personal, otra
persona se la permitira acompaniar a un cliente de MST
RIDES como un acompariante de viaje, siempre y cuando
la persona tenga el mismo origen y destino con el cliente
de RIDES.

Comparieros adicionales pueden acompafar al
cliente en su viaje si hay suficiente espacio disponible
para ellos en el vehiculo. Para asegurarse de que haiga
espacio adecuado para cualquier acompanante adicional
en un vehiculo MST RIDES, los clientes deben notificar
a la oficina de reservacion de MST RIDES el numero de
personas que lo acompaifiaran. Todos los acompanantes
deberan pagar la tarifa completa de RIDES.

Animales de Servicio

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA,
por sus siglas en inglés) requiere que las agencias de
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transporte publico, incluido MST, permitan a las personas
con discapacidades llevar animales de servicio en los
vehiculos. Los animales de servicio pueden incluir

perros de guia y sefiales, u otros animales entrenados
individualmente para trabajar o realizar tareas para un
individuo con una discapacidad. Los operadores de
vehiculos de MST RIDES pueden excluir a cualquier
animal cuando la presencia de ese animal represente una
amenaza directa para la salud o seguridad de los demas.
Cada situacion sera considerada individualmente.

Equipaje de Mano

El equipaje esta limitado a los articulos que puedan ser
transportados por el cliente y no debe bloquear el pasillo.
Ningun equipaje podra tener una dimension que exceda
los cinco pies de largo.

Articulos Perdidos

MST no es responsable de articulos perdidos o
dafados. Si dejo un articulo en el vehiculo, llame al
(888) 678-2871.

Solicitando Servicio de Visitante

Visitantes al Condado de Monterey que hayan sido deter-
minados como elegibles por otro sistema de transito para
ADA Paratransito, pueden usar el servicio de MST RIDES
por hasta 21 dias dentro de un periodo de 365 dias.

Los residentes del Condado de Monterey certificados
para el Servicio de paratransito de MST RIDES que
deseen utilizar el servicio de paratransito en otro condado
deberan notificar al departamento de elegibilidad. Para
poder proporcionar la verificacion, se necesitara el
nombre y ndmero de fax de la agencia de paratransito
que atiende esa area.
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Proceso de Recertificacion

Se requiere una recertificacion para RIDES ADA
Paratranstio cuando su actual certificacion se expire. La
oficina de elegibilidad de MST RIDES intentara notificarle
a usted entre 60 y 90 dias antes de su fecha de
vencimiento. La fecha de vencimiento de su certificacion
se indica en la carta de elegibilidad. Si ya no necesita el
servicio ADA Paratransito, no necesita volver a solicitarlo.

Conducta a Bordo de MST RIDES

Los pasajeros tienen que seguir las Reglas de Conducta
de MST para asegurar la comodidad de todos los
pasajeros y del conductor del vehiculo de MST RIDES. Por
eso, los pasajeros de RIDES, acompafantes y asistente de
cuidado personal no deben:

e Fumar adentro del autobus (incluyendo cigarros
electronicos)

e Comer 0 beber

e Usar equipos electronicos que generen sonidos sin
usar audifonos o auriculares, y solo si el volumen
es lo suficientemente suave para no molestar a
otros pasajeros o al conductor

e Gritar 0 hablar en voz alta
e Usar lenguaje abusivo, amenazador u obsceno

¢ Hostigar a otros pasajeros u operadores o usar
lenguaje despectivo sobre su raza, genero, Sexo
0 edad

o Llevar juegos pirotécnicos, liquidos inflamables o
armas a bordo del vehiculo

e Hacer 0 amenazar que va a llevar a cabo actos
violentos o ilegales
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e Descargar fluidos corporales o viajar con
heridas abiertas

e Emitir malos olores que se pueden considerar
gravemente perjudiciales para otros pasajeros
0 el conductor

e Evasion de pago de tarifa

o Distraer al operador del autobus o interferir
con el equipo del vehiculo

¢ Abandonar el asiento mientras el vehiculo se
encuentra en movimiento

MST RIDES reconoce que la discapacidad o condicion
médica del pasajero, sin saberlo, y/o involuntariamente
viole las Reglas de Conducta de MST a bordo del vehiculo
de MST RIDES. Por esta razon, MST evaluara cada
violacion individualmente.

Manteniendo su Informacion de
Elegibilidad Actualizada

Es muy importante que mantenga su informacion de
elegibilidad actualizada para ayudarnos a proporcionar un
servicio eficiente. Llame al departamento de elegibilidad
de RIDES al (831) 264-5869 si hay algin cambio en lo
siguiente:

¢ Direccion o numeros de teléfono (incluyendo
teléfono celular)

¢ Tipo de equipo de movilidad que esta utilizando
(por ejemplo: andador, silla de ruedas, scooter)

e |nformacion de contacto de emergencia

¢ Su condicién de movilidad
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