MONTEREY-SALINAS TRANSIT

MAU PON YEU CAU PIEU CHINH HOP LY

Muc I:

Ho Tén:

Pia Chi:

Dién thoai (Nha riéng/Di déng): Dién thoai (Noi lam viéc):

Email:

Quy vi c6 can mot dinh dang riéng dé st dung? Dli?::invil:] _(I_:_?Eill_?g[) Béngfhrgcthanh

Muc II:

Xin vui 16ng cho biét quy vi dang yéu cau mét diéu chinh hop ly & dich vu MST nao? Chon tat ca cac
Iwa chon thich hop:

Tuyén dworng cd dinh [ ] Van chuyén theo yéu cau [ ] Dich vu Paratransit [ ]

Muc IlI:

Xin vui 10ng giai thich that chi tiét Iy do quy vi yéu cau sw diéu chinh nay:

Néu quy vi can hd trg dién mau don nay, vui long lién lac MST qua:888-678-2871
e Dich vu TTY/TDD 831-393-8111e Dich vu ti€p am 711 hoac email customerservice@mst.org.

Xin quy vi vui 1dng trwc tiép dén ndép mau don nay hoac gri qua bwu dién dén:

Monterey-Salinas Transit
Attn (ngwoi nhan): Compliance Analyst / Reasonable Modification
19 Upper Ragsdale Dr., Suite 200
Monterey, CA 93940
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MONTEREY-SALINAS TRANSIT

Quy trinh Yéu cau Piéu chinh Hop |y

Tuan theo Dao luat Ngudi Khuyét tat Hoa ky (ADA) ctia Bd Giao théng Van tai Hoa Ky nam
1990 (49 CFR Phan 27 va 37) va theo tu chinh ctia Muc 504 ctia Pao luat Tai hoa nhap nam
1973, Monterey-Salinas Transit (MST) thwc hién cac diéu chinh hop Iy vé chinh sach, phwong
phap thwc hién, va tha tuc cla cong ty dé tranh tinh trang ky thj va bao d&m rang cac chuong
trinh ctia céng ty luén dé dang tiép can déi véi nhirtng ngudi khuyét tat.

Quy Vi c6 thé giri cAc yéu cau bang cach dién mau don yéu cau Diéu chinh Hop ly truc tuyén
tai www.mst.org, hoac goi dén sb 888-678-2871 (Dich vu TTY/TDD 831-393-8111). Quy Vvj
ciing c6 thé dwa ra yéu ciu trong qua trinh xac minh diéu kién dé& st dung dich vu RIDES cula
MST. Néu can, nhan vién MST sé hé tro quy vi dién don yéu cau nay.

1. Diéu phdi vién ADA sé lién lac v&i ngwdi ndp don yéu cau trong vong 10 ngay lam
viéc tlr ngay nhan don yéu cau diéu chinh hop ly.

2. Diéu phdi vien ADA sé quyét dinh liéu yéu cau diéu chinh dé c6 thé dwoc dap ng
trong vong 30 ngay tinh t&r ngay nhan don yéu cau. Néu qua trinh quyét dinh can
thém thdi gian, ngudi ndp don yéu ciu sé duwoc thong béo.

3. MST sé& théng bao dén ngudi ndp don yéu cau vé viéc liéu yéu cau diéu chinh dé co
thé dwoc dap ng hay khéng ngay khi cé quyét dinh. Nguoi khiéu kién sé cé 5 ngay
lam viéc tinh tr ngay nhan phan héi ctia MST dé& ndp don khang nghi. Néu ngudi
khiéu kién khéng ndp don khang nghi, vu khiéu nai sé& dwoc khép lai.

4. MST khong bat budc phai diéu chinh cac chinh sach, phwong phap thuc hién, va

tha tuc cha cdng ty néu viéc diéu chinh do:
1) Sé thay ddi dich vu ctia ching t6i v& mat nén tang;
2) Sé tao ra mot mdi de doa tryc tiép dén stre khde hodc an toan cla ngudi khac;

3) Khéng la ddi hdi can thiét ciia hanh khach dé tiép can dich vu cla ching toi;
hoac

4) Sé tao ra ganh nang khéng dang cé vé tai chinh hoac quan tri hanh chanh cho
CcOo quan transit.
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